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LA AGENCIA REGIONAL DE LA PROTECCION DEL AIRE DEL CONDADO DE LANE

LRAPA Plan de Dominio Limitado del Inglés (LEP)
Ultima Revisién: 13 de noviembre de 2023

INTRODUCCION:

La Oficina del Censo de los Estados Unidos define a un individuo con dominio limitado del
inglés (LEP, por sus siglas en inglés) como aquel que no habla inglés como su idioma principal
y tiene una capacidad limitada para hablar, leer, escribir o entender inglés. Se considera que
una persona tiene una capacidad limitada para acceder al idioma inglés cuando habla, lee,
escribe o entiende inglés, ya sea "no bien" 0 "nada".

La Agencia Regional de la Proteccion del Aire del Condado de Lane (LRAPA, por sus siglas en
inglés o "la Agencia") es una agencia gubernamental regional autorizada para monitorear y
regular la calidad del aire en el Condado de Lane, Oregon. El condado de Lane tiene una
poblacién de 379,611 (US Oficina del Censo, 2018) en el extremo sur del Valle de Willamette.
El condado se extiende sobre 4,722 millas cuadradas desde el Océano Pacifico al este hasta
las Montanas Cascade.

LRAPA se esfuerza constantemente para garantizar que las personas LEP tengan acceso
significativo a los programas, beneficios, actividades y servicios de LRAPA. En su esfuerzo por
alcanzar este objetivo, la agencia ha desarrollado este Plan de dominio limitado del inglés (Plan
LEP o Plan). Este Plan ademas garantiza que LRAPA cumpla con el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964, 42 U.S.C. 2000 (d), y la Orden ejecutiva 13166: Mejorar el acceso a
los servicios para personas con dominio limitado del inglés, que requieren que un receptor de
asistencia financiera federal tome medidas razonables para garantizar que las personas con
LEP puedan disfrutar de un acceso significativo a los programas y actividades del receptor.
Como receptor de asistencia financiera federal, LRAPA busca reducir las barreras del idioma
que pueden evitar que las personas LEP accedan a los programas y actividades de LRAPA. La
agencia revisara y actualizara, semestralmente, este Plan a fin de garantizar la capacidad de
respuesta continua a las necesidades de la comunidad y el cumplimiento de las leyes
federales.

Para tomar medidas razonables para garantizar el acceso significativo de las personas con LEP
a los programas y actividades de LRAPA, LRAPA va a:

1. Llevar a cabo el analisis de cuatro factores (consulte la Seccién |).
2. Desarrollar un plan de acceso al idioma (consulte la Seccién II).
3. Implementar el Plan para proporcionar asistencia lingiistica apropiada.

Si bien la poblacién es predominantemente de habla inglesa, el crecimiento continuo del
condado de Lane esta diversificando la poblacion. El objetivo de LRAPA es proporcionar
servicios y programas a todos los residentes del Condado de Lane para mejorar y proteger
nuestra calidad del aire, sin importar el idioma que hablen.

SECCION I: Analisis de Cuatro Factores
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Los beneficiarios de asistencia financiera federal deben tomar medidas razonables para
garantizar un acceso significativo a las personas con LEP. El Departamento de Justicia de los
Estados Unidos formulé Orientacién LEP, que incluye un analisis de cuatro factores, lo cual es
una evaluacién individualizada que se utiliza para determinar los servicios de asistencia
linglistica apropiados para garantizar que las personas LEP tengan acceso significativo a las
actividades y servicios del programa. Este analisis de cuatro factores es un estandar flexible y
dependiente de los hechos que sirve como guia para determinar qué medidas de asistencia
linglistica deben tomarse para garantizar el acceso a las personas LEP.

Los cuatro factores que influyeron en la elaboracién de este Plan son:

1. Numero o proporcion de personas LEP atendidas o encontradas en la poblacion de
servicio elegible, en este caso, Condado de Lane, Oregon.

Segun la Encuesta de la Comunidad Americana de 2022 realizada por la Oficina del Censo de
los Estados Unidos, aproximadamente el 91.6% (348,414 personas) de la poblacion del
Condado de Lane habla inglés, mientras que el 8.1% (32,117 personas) de la poblacion habla
un idioma que no es inglés. La estimacién de la proporcion de la poblacién que habla otros
idiomas ademas del inglés no estipula cuales residentes eran bilingles, ni indica el nivel en el
que se hablaba o entendia el inglés. De los otros idiomas que se hablan, el 5.06% (17,664
personas) de los residentes hablaban espafiol y la siguiente categoria de idiomas mas hablada
fue la de Lenguas Asiaticas e Islas del Pacifico, con un 3.22% (11,240).

De acuerdo con el Informe del Grupo de Trabajo sobre Materiales de Votacion en Idiomas
Minoritarios de la Legislatura de Oregén en enero de 2015, aproximadamente el 0.5% (1,242
personas) de los ciudadanos en edad de votar en el Condado de Lane hablan espanol y se
consideran personas LEP. Estas estimaciones se calculan utilizando una metodologia que es
diferente de la Oficina del Censo, utilizando los calculos requeridos por la Ley de Derechos
Electorales como se describe en la Metodologia de Modelado Estadistico para la Ley de
Derechos de Votacion Seccién 203, Determinaciones de Asistencia Linguistica 2011. Estas
estimaciones tampoco tienen en cuenta no-ciudadanos o residentes menores de 18 afos.

Sin embargo, a través de la herramienta EJSCREEN de la EPA, podemos obtener
estimaciones mas precisas para personas con LEP en el Condado de Lane. El Informe
resumido de la Encuesta sobre la Comunidad Americana (ACS) de EJSCREEN para el
Condado de Lane (consulte el Anexo 1 de este Plan) identifica a 9.471 personas o el 3% de la
poblacion del condado que se determinaria como personas LEP. Las personas con LEP son
personas que tienen mas de 5 afos y se auto-identifican que su habilidad para hablar inglés es
"menos que muy buena". Se adjunta el informe EJSCREEN para el Condado de Lane.

2. Frecuencia con la cual las personas LEP entran en contacto con los programas,
servicios y actividades de LRAPA.

En agosto de 2019, se encuesté al personal de LRAPA para evaluar la frecuencia con la que
las personas con LEP entran en contacto con los programas, servicios y actividades de la
Agencia. Los resultados de la encuesta mostraron que las personas con LEP con mayor
frecuencia entran en contacto con el personal de LRAPA durante las visitas de campo y
durante las respuestas a las quejas (por ejemplo, las quejas sobre la quema al aire libre). Estas
personas LEP eran hispanohablantes con mayor frecuencia. La encuesta mostré que:
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e La mayoria (77%) de las interacciones con personas con LEP son presenciales en el campo;
aproximadamente una cuarta parte del personal (23%) ha interactuado con personas con LEP
en persona en la oficina; y aproximadamente un tercio del personal (38%) ha interactuado tanto
telefonica como electronicamente con personas LEP.

e Todos (100%) de los encuestados informaron haber tenido interacciones con personas LEP de
habla hispana. Una persona tuvo interaccion(es) con personas LEP de habla arabe, una con
ruso, una con hindi y una con hmong.

e Los programas LRAPA mas frecuentes para los cuales el personal tuvo interacciones con
personas LEP durante los ultimos cinco afios fueron Calefaccion de Hogar con Lefia, la Quema
al Aire Libre, respuesta a una queja, y eventos / alcance comunitario. Para los permisos
industriales, el monitoreo de las visitas al sitio y el asbesto, el personal informé que nunca o
rara vez interactuaron con personas con LEP.

o El personal respondié que, en los ultimos cinco afios, nunca o rara vez recibieron una solicitud
de servicios de traduccion durante una reunion, una solicitud de un intérprete y / o una solicitud
de materiales traducidos.

¢ Con mayor frecuencia, el personal respondié que habian utilizado recursos traducidos al
espafol en los ultimos cinco afios para el folleto de calefaccién de Hogar con Lefa, la carta de
exencion de calefaccion de hogar con lefia y el folleto de la quema al aire libre. El personal
respondié que los materiales informativos de asbesto rara vez se usaban.

e La frecuencia con la que una persona LEP se habia comunicado con el personal utilizando la
ayuda de interpretacién de un amigo o familiar en los ultimos cinco afios se informé de la
siguiente manera: nunca - 64%, menos de tres - 29%, tres a cinco - 0% , y de seis a nueve - 7%.

3. Naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por el
programa.

LRAPA lleva a cabo una amplia gama de programas de calidad del aire, desde el programa de
la quema al aire libre hasta los avisos de calefaccion de hogar con lefia. Mejorar la calidad del
aire en el Condado de Lane es un esfuerzo comunitario, por lo que la informacion sobre los
programas y actividades de LRAPA debe ser accesible para todos los residentes, incluidos los
individuos con LEP. La traduccién de informaciéon a un idioma que sea comprensible permitira a
las personas LEP estar informadas sobre los programas clave de LRAPA. Los programas clave
de LRAPA identificados para personas con LEP son:

e Laquema al aire libre

e Calefaccion del hogar con lefa

e Respuesta a una queja

¢ Requisitos de asbesto

¢ Requisitos de instalaciones de dispensacion de gasolina (GDF)

4. Recursos disponibles y costos para el destinatario.

LRAPA se compromete a garantizar que se utilicen recursos para reducir las barreras que
limitan el acceso a sus programas Yy actividades por parte de personas LEP. LRAPA continuara
gastando una porcion razonable de los délares del presupuesto para satisfacer las necesidades
de asistencia linguistica de los residentes del Condado de Lane.
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LRAPA evalué sus recursos disponibles que podrian utilizarse para proporcionar asistencia
linglistica y oportunidades de mejora. Esto incluy6 la identificacién de personal bilingie, la
determinaciéon de cuales documentos deberian traducirse, el servicio de traduccién telefénica,
personal bilinglie en la oficina y la conscripcion de empleados bilinglies / biculturales. LRAPA
continuara concentrandose en la poblacion de habla hispana, ya que es el mayor porcentaje de
la poblacién del Condado de Lane con personas con LEP. Sin embargo, los resultados
anteriores indican que LRAPA debe continuar abierto a la necesidad de proporcionar asistencia
linglistica a personas LEP que hablan otros idiomas ademas que espanol.

Materiales Impresos

LRAPA mantiene una lista de “documentos vitales”. Estos documentos se consideran criticos
para la mision y se traduciran y estaran disponibles como parte del proceso anual de
actualizacién. Los documentos no incluidos en esta lista seran traducidos a pedido.

e Folleto de La Quema al Aire Libre

e Folleto de Calefaccion de Hogar con Lefia

¢ Informacion sobre los requisites de asbesto

e Calcomanias de “no sobrellene su tanque de gasolina” para instalaciones de
dispensacion de gasolina

¢ Instrucciones del sensor de calidad del aire PurpleAir

Hay documentos y servicios adicionales disponibles en el sitio web de LRAPA. El sitio web se

puede traducir usando los servicios de Google Translate seleccionando un idioma del menu de
la lista desplegable disponible. Este servicio esta disponible en todas las paginas del sitio web

de LRAPA.

Aviso del Titulo VI

La informacién sobre el Titulo VI y otras leyes de antidiscriminatoria que se aplican a los
programas y actividades de LRAPA esta disponible en www.lrapa.org y previa solicitud.
Cualquier persona que crea que ha sido perjudicada por una practica discriminatoria ilegal bajo
el Titulo VI puede presentar una queja ante LRAPA. Cualquier queja de este tipo debe
presentarse por escrito y presentarse ante LRAPA dentro de los 90 dias posteriores a la fecha
del supuesto hecho discriminatorio. Para obtener informacién sobre cémo presentar una queja,
comuniquese con LRAPA por cualquiera de los métodos proporcionados a continuacion. Los
formularios de queja del Titulo VI y las instrucciones para completarlos estan disponibles en el
sitio web de LRAPA en la pagina de la Politica Antidiscriminatoria de LRAPA.

Alcance Publica

LRAPA lleva a cabo actividades de divulgacion publica dentro de la comunidad sobre los
programas de calidad del aire de la Agencia. LRAPA continuara brindando accesibilidad en
lenguaje publico a cualquiera que lo solicite, sin costo alguno. En el pie de pagina del sitio web
de LRAPA se muestra un aviso de dichos servicios y como comunicarse con los Coordinadores
de antidiscriminatoria de LRAPA. Este aviso de servicios aparecera en inglés y espanol en
todos los anuncios de divulgacion publica realizados por la agencia.
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Durante los eventos de divulgacion publica, todos los "documentos vitales" enumerados en
Materiales Impresos arriba estaran presentes y disponibles en inglés y espafiol. LRAPA
atendera todas las solicitudes de servicios de interpretacién de idiomas, incluida la
interpretacion ASL calificada, en eventos publicos siempre que la solicitud sea recibida por la
oficina de LRAPA con al menos 5 dias habiles de anticipacion, lo que le permitira a LRAPA
adquirir los servicios de interpretacién mas completos disponibles.

En los casos en que no se recibidé una solicitud de servicio de interpretacion de idiomas 5 dias
antes de un evento de divulgacion publica, LRAPA proporcionara traduccién en el sitio
mediante el uso de servicios de traduccion telefonica mediante el uso de un teléfono celular
segun sea necesario.

SECCION II: LRAPA Plan de Acceso al Idioma
Metas y Objetivos

1. Cumplir con las leyes y regulaciones federales' para "Mejorar el acceso a los servicios para
personas con dominio limitado del inglés" al proporcionar acceso significativo a los
beneficios, servicios, informacion y otras partes importantes de los programas y actividades
de La Agencia Regional de la Proteccion del Aire del Condado de Lane para personas con
dominio limitado del inglés.

a. Traducir "documentos vitales" al espafiol y, si es necesario, reemplace el texto con
pictogramas o iconos universales.

b. Notifique a la poblacién hispanohablante de la disponibilidad de traduccién e
interpretacion gratuitas, previa solicitud, para documentos no vitales pero importantes.

c. ldentifique programas de calidad del aire que afecten areas con altas concentraciones
de personas LEP y desarrolle estrategias de mitigacion.
2. Desarrollar programas y materiales para educar tanto a los lideres comunitarios que sirven
a las poblaciones LEP de habla hispana como a los miembros de la comunidad LEP sobre
los servicios y programas de LRAPA.
3. Educar al personal de LRAPA sobre los programas y politicas de LEP
a. Trabajar con personal clave para mejorar programas relacionadas con calefaccion de
hogar con lefia, la quema al aire libre, repuestas a quejas, y comunicaciones con
personas LEP.

b. Trabajar con el personal que expide permisos para mejorar las reuniones informativas y
audiencias publicas proporcionando opciones de traduccion e interpretacion.

Estrategia General

o Este programa utilizara materiales existentes en espafiol y creara nuevos materiales
cuando sea necesario para contactar, involucrar y educar a los lideres comunitarios que
sirven a las poblaciones LEP de habla hispana y a los miembros de la comunidad LEP
sobre los programas de LRAPA.

1 Orden Ejecutiva 13166, Mejorar el acceso a los servicios para personas con dominio limitado del inglés
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o Utilizar el equipo de trabajo interno de LRAPA para garantizar que el programa y los
servicios LEP de LRAPA satisfagan adecuadamente las necesidades de las poblaciones
LEP de habla hispana, de otras poblaciones LEP segun corresponda, y el personal de
primera linea de LRAPA.

e Crear una "ventanilla tnica" dentro de LRAPA para manejar todas las comunicaciones para
la comunidad LEP de habla hispana.

Publico Objetivo Primario: Nuevos inmigrantes, cuyo idioma principal es el espanol y que
leen, al menos, algo de espanol. Los miembros de este grupo varian en edad, educacién e
ingresos.

Publico Objetivo Secundario: Inmigrantes recientes de zonas rurales de México, América
Central y América del Sur. Este grupo es notable porque comprenden gran parte del reciente
crecimiento de la poblacion latina en el area urbanizada de Eugene.?

Partes Interesadas:

¢ Interno: administracion de LRAPA, Coordinador (es) antidiscriminatorio(s), personal de
LRAPA que necesita comunicarse con la comunidad LEP de habla hispana con respecto a
la calefaccion de hogar con lefa, problemas de la quema al aire libre y de olores.

o Externo: comunidades LEP de habla hispana, organizaciones comunitarias (CBO, por sus
siglas en inglés) que sirven a poblaciones LEP de habla hispana, gobiernos estatales, del
condado y de ciudades que sirven a poblaciones LEP de habla hispana y grupos
empresariales hispanos.

Elementos del Programa:

1. Alcance — Partes Interesadas Externas
a. Los CBO que sirven poblaciones LEP de habla hispana
b. Comunidades LEP de habla hispana
c. Grupos empresariales hispanos
d. Gobiernos estatales, del condado y de ciudades
e. Proporcionar un personal LRAPA bilingle en audiencias publicas, casas abiertas, y
otras actividades de servicio de alcance
2. Alcance - Partes Interesadas Internas
a. Capacitacion de los empleados
b. Servicios y Horarios
c. Comité del Consejo y Comité Asesor Ciudadano (CAC)
3. Capacitacion — Empleados de LRAPA
a. Capacitacion de empleados (enfoque inicial en el personal de primera linea: recepcion
telefénica y de recepcion y personal de campo)
b. Proporcione al personal una descripcion del servicio de asistencia linguistica ofrecido
por LRAPA.

2 El censo de 2000 mostrd que el 4.5% de la poblacidn de 5 afios y mas en el drea urbanizada de Eugene hablaba
espafiol, mientras que la ACS de 2012 mostré que ese numero era del 5.98%.
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c. Brinde al personal los procedimientos especificos a seguir cuando se encuentre con una
persona LEP, incluyendo como manejar una posible queja de Titulo VI / LEP.
4. Servicio de Traduccién
a. lIdentificacion de los servicios de traduccién escrita disponibles.
b. Identificacién de servicios de traduccion oral disponibles
c. Identificacion de una linea telefénica de intérpretes
d. Mantener el servicio de traduccion del sitio web
5. Reclutar y contratar personal bilingte / bicultural: coloque anuncios de empleo que alienten
a las personas bilinglies a ser candidato, en periddicos locales, sitios web, notificaciones
por correo electronico y cualquier otro medio utilizado para atraer empleados potenciales.

Monitoreo y Actualizacion del Plan LEP

Este plan esta disefiado para ser flexible. Como tal, es importante considerar si nuevos
documentos, servicios y tecnologias deben estar disponibles para las personas LEP mediante
el monitoreo de los cambios en la demografia y los programas y actividades LRAPA mas
comunmente utilizados. LRAPA actualizara el LEP al menos una vez al afo, utilizando
estimaciones de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 5 afos, o cuando esté
claro que hay mayores concentraciones de personas con LEP en el Condado de Lane.

%ﬁ

Susannah Sbragia, M.P.A, Directora Interina en Funciones

Fecha: 13 de noviembre de 2023
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Anexo 1: Informe Comunitario EJSCREEN para el Condado de Lane, Oregon

11/6/23, 9:43 AM EJScreen Community Report

SEPA
EJScreen Community Report

This report provides environmental and socioeconomic information for user-defined areas,
and combines that data into environmental justice and supplemental indexes.

County: Lane

Lane Cou nty, OR Population: 380,532

Area in square miles: 4722.43
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Notes: Numbers may not sum to tatals due to rounding, Hispanic population can be of any race.
Source: U.5. Census Bureau, American Community Survey (ACS) 2017 -2021. Life expectancy data
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Lane Regional Air Protection Agency

11/6/23, 9:43 AM

Lane County, OR

A3 Landscape
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LANGUAGES SPOKEN AT HOME

English 92%
Spanish 5%
Other Indo-European 1%
Chinese (including Mandarin, Cantonese) 1%
Other Asian and Pacific Island 1%
Total Non-English 8%
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EJScreen Community Report

SEPA
EJScreen Community Report

This report provides environmental and socioeconomic information for user-defined areas,
and combines that data into environmental justice and supplemental indexes.

County: Lane
Population: 380,532
Area in square miles: 4722.43
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EJScreen Community Report

EJScreen Environmental and Socioeconomic Indicators Data

SELECTED VARIABLES vawe | STATE | PERCENTLE | usavemase | PERCENTILE
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!—RBlﬁPﬁ Plan de Dominio Limitado del Inglés (LEP)
11/6/23, 9:43 AM EJScreen Community Report

EJScreen Environmental and Socioeconomic Indicators Data

NNCATOR HEALTH VALUE STATE AVERAQE STATE PERCENTILE US AVERABE US PERCENTILE
Low Lifa Expectancy 18% 19% n 20% n
Heart Disoass 61 59 55 61 50
Asthma 11 10.6 86 10 a7
[ancer 1] 64 52 6.1 62
Parsons with Dizabillties 1% 14.8% 66 134% 5
INDICATOR HEALTH YALUE STATE AVERAGE STATE PERCENTILE US AVERAGE US PERCENTILE
Flood Risk 265% 15% 82 12% BY
Wikdfire Risk 0% 12% 0 Wh 18
ININCATOR HEALTH VALUE STATE AVERASE STATE MERCENTILE IS AVERAGE S PERCENTILE
Breadhand Internet 10% % o 1% 4
Lack of Health Insurance 1% % ] % 50
Housing Burdsn Yos NA WA NIA N/A
Transportation Acress Yes NA NA N/A N/A
Food Desert Yes N/A NfA Nik N/A
Fooatnotas
Report for Counly: Lang

Pagina 11 de 11



	Limited English Proficiency (LEP) Plan, Spanish - FINAL
	Limited English Proficiency (LEP) Plan, Spanish - Signed



