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LrAPA Politicay Procedimientos de Queja
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Ultima Revision: 3 de enero de 2024

Introduccioén:

El Titulo 40 del Cédigo de Regulaciones Federales (C.F.R.), Partes 5y 7, Antidiscriminatoria en
Programas o Actividades que Reciben Asistencia Federal de la Agencia de Protecciéon Ambiental,
prohibe la discriminacién por motivos de raza, color, origen nacional (incluyendo dominio limitado
del inglés), edad, sexo o discapacidad en los programas. o actividades que reciben asistencia
financiera de la Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. (US EPA). Requiere a los beneficiarios
de la asistencia financiera de la EPA de los Estados Unidos:

A. Designar a una persona para ser el Coordinador de Antidiscriminatoria para coordinar los
esfuerzos para cumplir con 40 C.F.R., Partes 5y 7;

B. Recoger, mantener y proporcionar informacion que demuestre el cumplimiento de 40 C.F.R,,
Partes 5y 7;

C. Adoptar procedimientos de reclamo que aseguren la resolucion rapida y justa de las quejas
de discriminacion alegando violaciones de 40 C.F.R., Partes 5y 7;y

D. Proporcionar una notificacion publica continua y destacada de antidiscriminatoria por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, sexo o discapacidad, y de la identidad y la informacion
de contacto del Coordinador de Antidiscriminatoria.

Como se establece a continuacion, es la politica de la Agencia Regional de la Proteccion del Aire
del Condado de Lane (LRAPA, por sus siglas en inglés) no discriminar en funcion de varios
factores, incluidos aquellos de 40 C.F.R., Partes 5 y 7. Para las definiciones de términos, consulte
“Definitions” in Section 7.25 of subpart A in 40 C.F.R.. Part 7 v Section 5.105 of subpart A in 40
C.F.R.. Part 5. Ademas, LRAPA adopta los siguientes procedimientos para implementar los
requisitos de 40 C.F.R., Partes Sy 7.

Politica:

LRAPA no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, sexo, discapacidad,
orientacion sexual, o estado civil en la administracion de sus programas o actividades, y, LRAPA no
intimida o toma represalias contra ninguna persona o grupo porque han aprovechado de sus
derechos protegidas por 40 C.F.R. Partes 5y 7 o con el propésito de interferir con tales derechos.

LRAPA es responsable para la coordinacion de los esfuerzos de cumplimiento y la recepcion de
consultas sobre los requisitos de antidiscriminatoria implementados por 40 C.F.R. Partes 5y 7
(Antidiscriminatoria en Programas o Actividades que Reciben Asistencia Federal de la Agencia de
Proteccion Ambiental), incluyendo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun
enmendada: Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973; la Ley de Discriminacion por Edad
de 1975, Titulo IX de las Enmiendas de Educacién de 1972; y la Seccién 13 de las Enmiendas de la
Ley Federal de Control de la Contaminacion del Agua de 1972.
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A. Coordinadores de Antidiscriminatoria

El Director de LRAPA nombro los siguientes Coordinadores de Antidiscriminatoria el 3 de enero de
2024:

Travis Knudsen, gerente de asuntos publicos
Amanda Atkins, coordinadora de politicas y permisos

1010 Main Street

Springfield, OR 97477

541-736-1056

o por medio de correo electrénico a: accessibility@lrapa.org

B. Informacién de Cumplimiento

1. LRAPA recogera, mantendra y, a solicitud de la Oficina de Cumplimiento de los Derechos
Civiles Externos de la EPA de EE. UU. dentro de la Oficina del Asesor General (ECRCO),
proporcionara la siguiente informacién para demostrar el cumplimiento de 40 C.F.R., Partes
5y7:
a. Una breve descripcion de cualquier demanda pendiente contra LRAPA que alegue
discriminacion prohibido por 40 C.F.R., Partes 5y 7,

b. Datos raciales / étnicos, de origen nacional, edad, sexo, discapacidad y datos de
discapacidad, o informacion del EPA Form 4700-4 presentada con solicitudes
LRAPA para asistencia financiera de la EPA de los Estados Unidos;

c. Un registro de quejas de discriminacién que identifica la queja, la fecha en que se
presentd, la fecha en que se completd la investigacion de LRAPA, la disposicion y la
fecha de disposicion;

Informes de cualquier revision de cumplimiento realizada por cualquier otra agencia; y

e. Datos e informacién especificos de ciertos programas o actividades de LRAPA para

determinar el cumplimiento donde hay razones para creer que puede existir
discriminacion en un programa o actividad de LRAPA o para investigar una queja
alegando discriminacion en un programa o actividad de LRAPA.
2. Al preparar la informacion de cumplimiento, LRAPA utilizara las clasificaciones raciales
establecidas en 40 C.F.R., Seccion 7.25, para determinar las categorias de raza, color u
origen nacional;
3. LRAPA mantendra registros de la informacion de cumplimiento identificada en los parrafos
(1) (a) a (1) (e), arriba, durante al menos tres (3) afios después de completar un proyecto
para el cual LRAPA fue beneficiario de asistencia financiera de la EPA de EE. UU. Cuando
cualquier queja u otra accién por presunto incumplimiento por parte de LRAPA de cumplir
con 40 C.F.R,, partes 5y 7, se presente antes de que finalice el periodo de tres afios,
LRAPA mantendra registros hasta que se resuelva la queja; y
4. LRAPA debe:
a. Dar acceso a ECRCO durante el horario comercial normal a sus archivos, registros,
cuentas y otras fuentes de informacion, incluyendo sus instalaciones, segln sea
pertinente para determinar el cumplimiento de 40 C.F.R., Partes 5y 7;

b. Poner la informacién de cumplimiento a disposicion del publico previa solicitud; y

c. Ayudar a obtener otra informacién requerida que esté en posesion de otras
agencias, instituciones o personas que no estén bajo el control de LRAPA. Si dicha
parte se niega a divulgar esa informacion, LRAPA informara al ECRCO y explicara
sus esfuerzos para obtener la informacién.

a

C. Procedimientos de Queja
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Cualquier persona que crea que alguien ha sido objeto de discriminacion puede presentar una queja
bajo este procedimiento contactando al Coordinador(es) de Antidiscriminatoria o completar un
formulario de queja de antidiscriminatoria en linea. Es ilegal que LRAPA tome represalias contra
cualquier persona o grupo porque han ejercido derechos protegidos por 40 CF.R.Partes5y70
con el fin de interferir con dichos derechos.

LRAPA adopta los siguientes procedimientos de queja para asegurar la resolucion rapida y justa de
las quejas que alegan una violacion por parte de LRAPA de 40 C.F.R., Partes 5 y 7:

1. Las quejas deben presentarse al Coordinador(es) de Antidiscriminatoria de LRAPA dentro
de los (90 dias) a partir de la fecha en que la persona que presenta la queja toma
conocimiento de la supuesta accion discriminatoria. Las presentaciones de reclamos, en el
idioma preferido del demandante, se pueden enviar por correo electronico a
accessibility@Irapa.org, presentado a través del Formulario de queja de antidiscriminatoria
de LRAPA (formulario de denuncia) en linea en www.lrapa.org. llamado a través del
ntimero de la oficina al 541-736-1056, o enviado por correo a la direccion de la oficina de
LRAPA que se detalla a continuacion:

LRAPA
1010 Main Street
Springfield, OR 97477

2. Una queja debe ser por escrito, con el nombre y la direccion de la persona que la presenta y
/ o el representante identificado. La queja debe indicar la fecha del suceso y el problema o la
accion alegada como discriminatoria y el remedio o la reparacion solicitada. La queja
especificara con el mayor detalle posible:

a. Las acciones o inacciones de LRAPA que respaldan una presunta violaciéon de 40

C.FR., Partes5y7,
b. La supuesta discriminacion que resulté o resultara de tales acciones u omisiones;

c. Laidentidad de la (s) persona (s) perjudicada o potencialmente perjudicada por la
supuesta discriminacion; y

d. La base de por qué se cree que la accion es discriminatoria y, si es posible,
identificar las secciones de 40 C.F.R., partes 5 y 7, que supuestamente fueron
violadas.

3. El Coordinador(es) de Antidiscriminatoria de LRAPA (o su designado) acusara recibo de la
queja dentro de 5 dias y llevara a cabo una investigacion de la queja. Esta investigacion
puede ser informal, pero sera exhaustiva y brindara a todas las personas interesadas la
oportunidad de presentar evidencia relevante para la queja. El Coordinador(es) de
Antidiscriminatoria de LRAPA mantendra los archivos y registros de LRAPA relacionados
con tales quejas. En la medida de lo posible, y de acuerdo con la ley aplicable, el
Coordinador(es) de Antidiscriminatoria de LRAPA tomara las medidas apropiadas para
preservar la confidencialidad de los archivos y registros relacionados con los reclamos y los
compartira solo con aquellos que necesiten saberlo.

a. Los coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA son responsables de poner a
disposicion de los que no sean sus empleados informacion sobre los derechos a los
servicios, ayudas, beneficios y participacion sin distincién de raza, color,
nacionalidad, edad, sexo, discapacidad, orientacion sexual o estado civil. Los
coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA evaluaran periédicamente la
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efectividad de los esfuerzos de LRAPA para ofrecer dichos servicios, ayudas,
beneficios y oportunidades de participacion cuando sea posible.

b. Los coordinadores de antidiscriminatoria de LRAPA son responsables de garantizar
que la intimidacion y las represalias contra cualquier persona o grupo porque han
ejercido derechos protegidos por 40 C.F.R., Partes 5y 7, o con el fin de interferir con
tales derechos, estan prohibidas y las reclamaciones de intimidacién y represalia se
manejaran de inmediato si se producen.

c. Los Coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA coordinaran o facilitaran los
esfuerzos de capacitacion para el personal de LRAPA con respecto a las
obligaciones del Departamento de cumplir con los estatutos, politicas y
procedimientos de antidiscriminatoria.

d. Los Coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA rastrearan todas las quejas
presentadas contra LRAPA bajo esta politica o con la EPA y revisaran todas las
quejas semestralmente para identificar y abordar cualquier patréon o problema
sistémico. Los Coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA también se
aseguraran de que los denunciantes estén actualizados sobre el progreso de sus
quejas de discriminacion presentadas ante LRAPA, si asi se solicita. Los
Coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA informaran de inmediato al
demandante sobre las determinaciones realizadas.

e. Los Coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA son responsables de notificar
esta politica y llevar a cabo el proceso, segun lo prescrito por esta politica, de la
investigacion de las quejas de los que no sean empleados. Los Coordinadores de
Antidiscriminatoria de LRAPA pueden delegar una investigacion a otro investigador o
persona designada, si es necesario, caso por caso.

4. Los Coordinadores de Antidiscriminatoria de LRAPA emitiran una decisién por escrito sobre
la queja, basada en una preponderancia de la evidencia, a mas tardar 30 dias después de
su presentacion, incluyendo una notificacion al demandante de su derecho a continuar con
remedios administrativos o recursos legales. La decisidn por escrito incluira si se encuentra
discriminacion y la descripcion del proceso de investigacion.

5. LRAPA asegura que la intimidacion y las represalias estan prohibidas y que los reclamos de
intimidacion y represalia se manejaran de manera inmediata y justa de conformidad con la
Politica y los Procedimientos de Quejas de Antidiscriminatoria de LRAPA de la misma
manera que otros reclamos de discriminacion.

6. La persona que presenta la queja puede apelar la decisién del Coordinador (es) de
Antidiscriminatoria de LRAPA escribiendo a Consejo de Directores de LRAPA dentro de los
15 dias de haber recibido la decision del Coordinador (es) de Antidiscriminatoria de LRAPA.
El Consejo de Directores de LRAPA emitira una decisién por escrito en respuesta a la
apelacion a mas tardar 60 dias después de su presentacion.

7. La disponibilidad y el uso de este procedimiento de queja no impide que una persona
busque otros recursos legales o administrativos, incluida la presentacion de una queja de
discriminacion por motivos de raza, color, nacionalidad, discapacidad, edad, sexo o
represalias, en los tribunales. o con la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU., Oficina
de Cumplimiento de Derechos Civiles Externos. Una persona puede presentar una queja de
discriminacion electrénicamente escribiendo al TitleVI Complaints@epa.qov o por correo o
teléfono a:

U.S. EPA External Civil Rights Compliance Office
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Office of General Counsel (Mail Code 2310A)
1200 Pennsylvania Avenue N.W.,
Washington, D.C. 20460

TELEFONO: (202) 564-3316

La disponibilidad y el uso de este procedimiento de queja no impide que una persona
presente una queja de discriminacién por motivos de raza, color, origen nacional,
discapacidad, edad, sexo, orientacion sexual o estado civil con el estado de Oregon de
acuerdo con Ley de Oregdn (ORS 659A.403). Las quejas de discriminacion o represalia
sobre la base de estas clases pueden presentarse electronicamente ante la Oficina de
Trabajo e Industrias (Bureau of Labor and Industries (BOLI)) o por correo a:

Oregon Bureau of Labor and Industries
Civil Rights Division

800 NE Oregon St., #1045

Portland, OR 97232

LRAPA hara los arreglos apropiados para garantizar que las personas con discapacidades y las
personas con dominio limitado del inglés reciban ayudas y servicios auxiliares o servicios de
asistencia lingliistica, respectivamente, si es necesario para participar en este proceso de queja.
Dichos arreglos pueden incluir, entre otros, proporcionar intérpretes calificados, proporcionar
casetes de material grabado para personas con baja visién o asegurar una localidad sin barreras
para los procedimientos. El Coordinador (es) de Antidiscriminatoria de LRAPA sera responsable de

tales arreglos.
D. Aviso de Antidiscriminatoria

LRAPA proporcionara un aviso continuo de que no discrimina por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, sexo, discapacidad, orientacién sexual o estado civil en ninguno de sus programas
o actividades. Los métodos de notificacion deben acomodar a las personas con discapacidad visual
o auditiva. Como minimo, este aviso se publicara en un lugar destacado en las oficinas o
instalaciones de LRAPA y en la pagina de Internet de LRAPA. Los métodos de notificacion tambien
pueden incluir su publicacién en periédicos y revistas y la colocacion de avisos en las publicaciones
de LRAPA. Cuando corresponda o previa solicitud, dicha notificacion debera estar en un idioma o
idiomas distintos al inglés. El aviso identificara al actual Coordinador de Antidiscriminatoria de
LRAPA como el empleado responsable de LRAPA designado para coordinar los esfuerzos de
LRAPA para cumplir con sus obligaciones bajo 40 C.F.R., Partes 5y 7. El texto del aviso que se
proporcionara bajo esta politica se leera como sigue:

La politica de LRAPA es no discriminar por motivos de raza, color, origen nacional,
edad, sexo, discapacidad, orientacion sexual o estado civil en la administracién de sus
programas o actividades, y LRAPA no intimida ni toma represalias contra ningun
individual o grupal porque han ejercido derechos protegidos por 40 CFR Partes 5y 7 0
con el fin de interferir con tales derechos.

LRAPA es responsable de la coordinacién de los esfuerzos de cumplimiento y la
recepcion de consultas sobre los requisitos de antidiscriminatoria implantados por 40
C.F.R. Partes 5y 7 (Antidiscriminatoria en programas o actividades que reciben
asistencia federal de la Agencia de Proteccion Ambiental), incluido el Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964, segin enmendada; La Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, la Ley de Discriminacion por Edad de 1975, el Titulo IX de las
Enmiendas de Educacion de 1973, y la Seccion 13 de las Enmiendas de la Ley Federal
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de Control de la Contaminacion del Agua de 1972 (en adelante denominadas
colectivamente como los estatutos federales de antidiscriminatoria.)

Si tiene alguna pregunta sobre este aviso o cualquiera de los programas, politicas o
procedimientos de antidiscriminatoria de LRAPA, puede comunicarse con:

Travis Knudsen, gerente de asuntos publicos
Amanda Atkins, coordinadora de politicas y permisos

1010 Main Street

Springfield, OR 97477

541-736-1056

o por medio de correo electrénico a: accessibility@lrapa.org

Si cree que ha sido discriminado con respecto a un programa o actividad LRAPA,
puede comunicarse con Travis Knudsen, Gerente de Asuntos Publicos o Katie
Eagleson, Ingeniera Ambiental, identificada anteriormente o visitar nuestro sitio web en
www.lrapa.org para saber como y dénde presentar una queja de discriminacion.

La Politica y los Procedimientos de Antidiscriminatoria de LRAPA se revisan anualmente (tanto para
materiales impresos como en linea), y se revisan segin sea necesario, para garantizar una
resolucidn rapida y justa de las quejas de discriminacion.

Fecha: 3 de enero de 2024

Susannah Sbragi .P.A, Directora Interina
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